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Dans un secteur maritime caractérisé par une forte globalisation et une massification des flux de marchandises, les ports
jouent un réle crucial dans la continuité des chaines d’approvisionnement en termes d'adaptabilité des services, de
sécurisation des opérations et d’efficacité opérationnelle.

POLITIQUE QUALITE, SECURITE, SURETE ET ENVIRONNEMENT

g

De par sa position privilégiée, le Port de Dakar a pour ambition d’étre le hub logistique de référence au service des économies
Ouest Africaines et le levier stratégique pour la mise en ceuvre accélérée du Plan Sénégal Emergent, en jouant pleinement
son role dans la transformation structurelle de ’économie et dans la promotion des plateformes industrielles et logistiques.

La concrétisation de cette ambition repose sur le développement du transport multimodal, 'amélioration de la connectivité
entre les maillons maritime et terrestre, la digitalisation totale du systéme portuaire, avec au ceeur du schéma organisationnel
un « smart port ».

Dans l'optique de concrétiser cette vision, nos orientations stratégiques sont axées sur des leviers qui constituent le
gouvernail de notre systéme de management intégré devant garantir des performances durables :

= la consécration de l'efficacité opérationnelle se traduisant par la définition et la mise en ceuvre d’'un plan d’urgence axé
sur la mise a niveau des infrastructures portuaires et I'amélioration de 'expérience client ;

= la réalisation du port de Ndayane en tant que pilier de la stratégie du PAD, a travers l'effectivité des diligences destinées
a déclencher le lancement des travaux des zones maritime et terrestre ;

= la gestion optimale des ressources via 'aménagement d’'un nouveau siége de la Direction générale, le renouvellement
du parc automobile et naval, la disponibilité et 'opérationnalité de la cartographie du domaine associée a une politique
fonciére ; '

* la synergie des actions pour une performance portuaire grace a la réingénieric organisationnelle de la main d’ceuvre
portuaire ct la dématérialisation des procédures administratives en vue de la sécurisation de I'approvisionnement
national et sous régional.

Cette politique s'inscrit dans une dynamique d’amélioration continue a tous les niveaux de l'organisation et vise a favoriser :
#Z I'appropriation de la démarche de management intégré ;

# TI'ancrage de cette démarche de management intégré dans les activités du Port de Dakar ainsi que dans le dispositif de
prise de décision

stratégique et opérationnelle ;
#Z Toptimisation de I'exploitation du Port de Dakar par I'offre de services innovants et a forte valeur ajoutée.

L’adoption de référentiels internationaux, la culture de la performance et de la conformité, I'écoute active de nos parties
intéressées, la gestion des risques par la prévention, ainsi que la valorisation de notre capital humain, reposant sur plus de
150 années d’expérience et d’innovation, sont les leviers pour atteindre les objectifs ci-aprés :

QUALITE SANTE SECURITE ENVIRONNEMENT SURETE
# Améliorer la fluidité & travers la réduction des coits et Se conformer aux exigences légales Se conformer aux exigences légales < e conformer  aux
délais de passage de la marchandise et 'amélioration et réglementaires de 98% en et réglementaires de 95% en exigences  légales et
de la compétitivité du Port de Dakar ; matiére de sécurité au travail ; matiére d'environnement ; régalgzelém}rgmé en
matiére de stireté ;

Réduire I'attente en rade des navires céréaliers a 24h ;

Assurer la  disponibilité des infrastructures et
équipements selon les normes et standards
internationaux ;

Assurer  la  disponibilité  des
Equipements de  protection
individuelle et collective ;

Réduire I'accidentologie au travail

Maitriser les aspects
environnementaux des activités
portuaires ;

Prévenir la malveillance
et réduire les menaces
d'actes illicites ;

par une prévention constante ; Prévenir la pollution des Prévenir les incidents

# Rehausser'en permanence la satisfaction client ; différentes composantes de sCreté,
" 3 4 Favoriser [I'épanouissement des {fenvironnement :
# Relever le niveau de compétence du personnel par une portuaires en veillant & leur santé ’

f°"“°tli°" udéqualfa g"" poste de travail et conforme et leur bien-étre ; Assurer une gestion optimale des

aux exigences applicables ; i
s ? s 4 Systématiser la consultation et la gtélc:ecg::c:::: :ﬂolil.:;;alorisgtlc‘m

Réduire les risques du port de Dakar @ un niveau participation des travailleurs pour usagers ;

acceptable ; favoriser leur épanouissement et Maitriser notre consommation
# Assurer un niveau de conformité légale et contribuer & la réduction des énergétique et poursuivre

réglementaire optimal. risques. l'introduction des énergies

renouvelables.

A travers une gouvernance responsable soutenant une culture d’entreprise tournée vers 'Engagement, le Professionnalisme,
I'Esprit d’équipe, la Responsabilité et I'Intégrité, je m’engage a respecter les exigences applicables et a mettre a disposition
toutes les ressources nécessaires a la réalisation des actions ciblées.

Je m’engage, par ailleurs, en ma qualité de responsable du SMI, a une gestion efficace et efficiente des risques, en cohérence
avec nos objectifs stratégiques.

J’exhorte tous les collaborateurs, chacun en son niveau de responsabilité, a s’approprier cette démarche et & la mettre en
ceuvre, avec le concours de la structure en charge du management intégré.

J'invite les acteurs portuaires liés par une communauté de destin a s’approprier cett
pour gu’ensemble nous adoptions cette démarche de progrés et d’excellence afin
port, moteur de ’émergence ».
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